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2008年12月18日，由姜岩的死亡博客引发的“网

络暴力第一案”在北京市朝阳区人民法院一审宣判，

这是我国法院第一次审判此类网络侵权案件。[1]姜岩

的大学同学张乐奕、大旗网被判侵权，天涯社区不构

成侵权，王菲获赔精神抚慰金八千元。朝阳区法院在

庭审后向工信部发出司法建议，建议采用适当的技术

手段，加强对网民言论的适时监管。本文结合此次被

媒体称为“网络暴力第一案”的案件，分析网络言论

带来的负面影响，进而探讨加强网络言论监管的必要

性与途径。

一、网络言论不同于其他舆论形态

网络言论是网民在网络平台中关于现实社会的

各种现象、具体问题所表达的信念、看法、态度、见

解、意见、情结的总和。由网络中的媒体信息、论坛交

流、新闻跟贴、博客评论共同组成，各种网络公共论坛

是其出现的主要平台。[2]网络言论有一些明显不同于其

他舆论形态的特征：1.议题宽泛、民意汇集快速；2.信

息发布便捷、快速；3.炒作痕迹明显。参与网络事件的

网民能够比较自由地发表自己的看法和意见。但在诸多

网络事件中，存在着炒作现象；[3]4.调控的难度大、言

论侵权发生率高。网络媒体的开放性，理论上使每位网

民都可以成为“新闻发布者”，数以亿计的发布者生成

了鱼龙混杂的言论场，把关者想对这个庞大的言论场进

行调控显得异常困难。另外，网络环境是一个独立于现

实世界的虚拟空间，很容易让人陷入一种非理性的状

态，网民大多缺乏相应法律知识，不能够清晰界定自己

的言论是否构成对他人权利的侵犯，再加上网络立法滞

后与空白，客观上放任了有意或无意的侵权者，致使大

量法律投机现象不断出现。

二、网络言论易引发道德与法律问题

“网络暴力第一案”是网民言论不理智乃至升级

到现实中的暴力行为而导致的，凸显了部分网民社会

道德准则的扭曲和法律意识的淡薄带来的一系列社会

问题。网络言论不理智的表现通常为：情绪性、非理

性、偏激性、粗俗化、群体盲从性。[4]在不少网络事

件中，网友某些言论已经突破了道德和法律的边界。

1、网络言论践踏社会道德

网络的虚拟性、隐蔽性让网络公共论坛成了部分

网民不负责任的宣泄工具，他们起哄、谩骂、造谣甚至

恶意中伤当事人。网民的舆论监督一旦超出了公共事务

的范围，即使其初衷是出于高尚的目的，其后果仍可能

是侵犯了法人、公民的权利，甚至演变为网络暴力。

其实，相当一部分网民的言论，并非基于公平正

义的道德理念，而是出于窥探他人隐私的私欲，甚至

可能是出于长期积蓄的生活压力和对社会的不满。[5]

这种逃避责任的借“道德”之名行“非人道”之实，

实际上是对道德的一种粗暴的践踏。虽然网络言论大

多只是语言上的围攻，但有可能会对当事人的现实生

活造成毁灭性的打击。如“网络暴力第一案”的当事

者王菲，他并非罪不可恕，更没有违法行为，其出轨

的具体理由网民也无从知晓，但是网民对其的指责演

化成了言论暴力和道德审判，使其成了网络言论暴力

的牺牲者。此案反映出，当公共领域过度地向私人领

域开放后，将会使个人处于众目睽睽之下，给其带来

本不应该承担的压力。

2、网络言论踩踏法律底线

在现代通讯异常发达的时代，网络言论在一定程

度上体现了言论的自由以及信息公开的透明，这是一

个时代进步的标志。但网络言论也往往会成为伤人甚

至是杀人的武器。“网络暴力第一案”中大量不明真

相而单凭一时感情用事的网民们，单纯的利用网络的

迅速传播性发表言论谩骂攻击本案原告王菲的同时，

却不知这样的“泄愤”行为已经触犯了法律，需要承

担相应的法律责任。

在此案中，作为原告王菲的大学同学张乐奕利

用自己注册的网站大肆地披露王菲婚姻不忠行为的同

时，还披露王菲的个人信息，从而致使大量的不明真

相的网民在网络上对王菲进行谩骂，甚至根据网上提

供的地址到王菲和其父母住处进行骚扰，张贴“无良

王家”、“逼死贤妻”、“血债血偿”等标语，对王

菲的影响已经从原本空幻的网络发展到现实生活中，

不仅影响了王菲的正常生活和工作，也使王菲的社

从“网络暴力第一案”的审判看网络言论的监管
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会评价度明显降低。因此，根据我国《民法通则》第

一百零一条和全国人大常委会在《关于维护互联网安

全的决定》第六条第二款中的有关规定，应当认定张

乐奕以披露王菲隐私的方式造成了对王菲名誉权的侵

害，其行为已经构成了侵权应该承担法律责任。

在此案中还有另外需要承担责任的主体，即广泛

传播以上网络言论的平台——天涯网、新浪网。张乐

奕在披露王菲个人隐私的同时，也将此披露网站与天

涯网、新浪网进行了链接，而这些网站本身就应当对

自己的站台上言论进行有效的管理，而不是放任一些

有攻击人身的激烈言辞的广泛传播和大肆的宣扬。正

是由于这些网站的管理不善，才造成了攻击王菲人身

权的语言漫天传播，起到了传播的作用。

三、应积极采取措施监管网络言论

现阶段，网络法律、网络道德规范建设的框架尚

未形成，再加上网民的低龄化等原因，网络言论暴力

升级乃至踩踏法律底线的情况是难以避免的。相关政

府部门应当采取积极措施引导、监管网民言论。

 1、加快网络立法、主动引导舆论

网络立法是控制网络舆论负功能的有效保障。目

前，从全球的角度看，专门针对网络言论自由做出限

制规定的国家并不多，大都适用于一般言论自由的规

范，很多情况下依据有关刑法、民法中的涉及国家利

益、名誉权益等的相关规范加以制裁。[6]我国立法也

未对网络言论进行明确的规定，而在相关法规、条例

中存在的涉及网络言沦的一些原则性条款又缺乏约束

力为适应网络的发展。加强监管力度，应考虑对网络

传播行为进行立法或出台规定。

2007年8月14日，《人民日报》刊发《党政官员

直面网络时代》专题，报道中援引中央党校教授沈宝

祥的话说，对于网络言论，简单的封、盖、堵越来越

失去效力，甚至会适得其反，及时公开信息、引导舆

论，才能争取工作的主动。相关部委应出台相关条例

办法，规范网络、推进网络建没，建立完善的新闻发

言人体制，对突发事件、重大事件山新闻发言人上动

配合主流网媒进行宣传，争取主动引导舆论。

2、增强网络媒体的社会信誉度

网络媒体要提高新闻信誉度、坚持新闻内容真

实，过滤虚假、不良信息，不能因商业目的而置正确

的舆论导向于不顾，将未经求证的新闻发布到网上，

而要及时反应、合理把握引导舆论的主动权。更不可

在某些涉及司法程序的事件中进行媒体审判，影响司

法公正和舆论导向。

3、加强网络道德建设

网络是个新生事物，网络社会的伦理规则处于建

设过程之中。建议有关部门共同研究和探讨网络伦理

规范，明确各种网络主体之间的权利、义务、责任以

及网络道德的基本原则，形成网络从业人员的职业道

德，构建和规范网络伦理，为网络社会创造一个良好

的道德环境。

其次，必须加强对网民的道德教育，不能让网民

因为网络的隐蔽性而忘记了起码的道德准则。可以从

以下方面入手：（一）提高网民的道德意识。目前，

我国在大力普及互联网应用知识，却忽略了对网民网

络道德意识的培养，网民在发表言论时可能没有意识

到他们已经超越了道德界限，乃至了触犯法律。互联

网道德的普及应与计算机互联网知识的普及同步前行

才能取得良好效果；（二）培养网民的道德情感。对

网络言论的道德与否应表达鲜明的态度，才能促进和

强化网民良好的道德认识。如：利用网站设置的点击

率栏目来评价网站的公众形象，逐渐把网民对网络的

喜爱之情迁移到对互联网道德的热爱上来。 

4、加强对网络服务供应商与网络内容提供商的

管理

在网络环境下，如何通过法律和行业自律规范网

络内容提供商的行为，对网络服务供应商和内容提供

商的侵权行为进行有效的制裁，是亟待解决的问题。

可以让其签署行业规范、自律性文件，强化其道德自

律、增强其责任观念，对网络言论进行正确的引导与

监督，并对其持客观性态度，对不良性言论不加以态

度支持或宣传，并预防该言论朝着负面网络舆论或非

法言论的态势发展。可以通过采用行政、刑事或民事

等方式制裁其侵权行为。同时，应当加强行业自律的

规范作用，有效地配合法律对于网络的合理化管理，

能够充分发挥网络对经济和社会发展的积极作用，并

能够有效地避免或消除网络产业带来的消极影响，促

进我国网络产业快速、健康的发展。

四、结语

本来，网络言论是言论自由在新的社会和科技发

展条件下的延伸和拓展。但是，由于相关管理法规滞

后、技术监管手段不得力等原因，导致任何人进入网

络就可以无所不言，从而导致了网络言论暴力升级，

甚至挑战道德、法律的问题。“网络暴力第一案”中

的主要当事人王菲仅仅是深受网络言论困扰的代表人

物之一。为了防止网络言论侵权事件再次发生，我们

有必要加强对网络言论的监管，引导其良性发展。
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